Allgemeine Geschaftsbedingungen

(Stand 06/2010)

Biicher Keuck GmbH Issumer Str. 15-17 / D-47608 Geldern
Telefon: 0049 (0) 2831/ 8 00 08 Telefax: 0049 (0) 2831 8 05 28
Email: info@keuck.de

1. Allgemeines

11

1.2

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Lieferungen
und Leistungen der Bucher Keuck GmbH (Verkaufer). Entgegenstehende
Bedingungen von Kunden werden nicht Vertragsinhalt.

Abweichungen von diesen Geschaftsbedingungen, erganzende
Vereinbarungen und Nebenabreden bedurfen grundséatzlich der Schriftform.
Es gelten grundsatzlich unsere AGB gemal letztgultigem Stand.

2. Zustandekommen des Vertrages

2.1

2.2

2.3

Die Darstellung des Sortiments von Bucher Keuck auf Giber das Internet
abrufbaren Rechnern stellt kein Angebot i.S.d. 88§ 145 ff BGB dar. Sie ist
freibleibend und unverbindlich.

Indem der Kunde eine Bestellung per Warenkorb an Blcher Keuck absendet,
gibt er ein Angebot i.S.d. 88 145 ff BGB auf Abschluss eines Kaufvertrages mit
Bicher Keuck. Der Kunde erhdlt eine Bestéatigung des Empfangs der
Bestellung per E-Mail (Bestellbestatigung). Diese Bestellbestatigung stellt
keine Annahme des Angebots dar, sondern soll dem Kunden nur dartber
informieren, dass die Bestellung bei Blcher Keuck eingegangen ist. Auf
maogliche Fehler in den Angaben zum Sortiment der Website wird der
Verkaufer den Kunden ggf. gesondert hinweisen und ihm ein entsprechendes
Gegenangebot unterbreiten.

Der Vertrag mit Bucher Keuck kommt zustande, wenn Biicher Keuck dieses
Angebot annimmt, indem Biicher Keuck das bestellte Produkt an den Kunden
versendet oder der Kunde eine Benachrichtigung per E-Mail oder Telefon
erhalt, dass die Ware zur Abholung in der Buchhandlung bereit liegt. Die
Versandart wahlt der Kunde vor Absenden des Warenkorbs aus.

3. Preise, Versandkosten

3.1

3.2
3.3

Verlagserzeugnisse unterliegen in der Regel der gesetzlichen Preisbindung.
Daher ist der Verkaufer verpflichtet, immer den zum Zeitpunkt der Lieferung
festgesetzten Verkaufspreis zu berechnen. Sollte sich zwischen Bestellung
und Abnahmeerklarung der Preis erh6ht haben, hat der Kunde das Recht, die
Ware innerhalb von 14 Tagen zurtickzugeben. Alle Preise in € ohne Gewaéhr.
Preisirrtum und Liefermdéglichkeiten vorbehalten.

Die Lieferung von Buchern im Inland erfolgt versandkostenfrei.
Versandkosten in das Ausland sind je nach Land verschieden: auf Anfrage.



3.4

Ware, die zur Abholung in der Buchhandlung des Verkaufers bestellt wird,
muss dort bezahlt werden. Eine Mithahme auf Lieferschein ist fur
Privatpersonen in der Regel nicht moglich.

4. Falligkeit und Bezahlung

4.1

4.2

4.3

4.4

Bucher Keuck akzeptiert nur die im Rahmen des Bestellvorgangs dem Kunden
jeweils angezeigten Zahlungsarten.

Der Kaufpreis sowie ggf. anfallende Versandkosten werden vorbehaltlich der
nachstehenden Regelung mit Vertragsabschluss fallig.

Bucher Keuck behalt sich vor, insbesondere in den Fallen, in denen sich im
Zeitpunkt des Auftragseingangs offene Rechnungen bereits im Mahnlauf
befinden, eine Vorkasse in Hohe des Auftragswerts zu verlangen. Gleiches
gilt, wenn der Warenwert aller Auftrage, die Summe noch offener Rechnungen
einen Betrag von € 200,00 Uberschreitet. Die Bestellung wird dann nach
Zahlungseingang bearbeitet.

Kommt der Kunde in Verzug ist Bucher Keuck berechtigt, Verzugszinsen in
Hoéhe von 5 Prozentpunkten tGber dem jeweiligen Basiszinssatz (§ 247 BGB)
zu verlangen. Das Recht von Buicher Keuck einen héheren Schaden geltend
zu machen, bleibt hiervon unberihrt.

5. Lieferung, Versand, Eigentumsvorbehalt

5.1

5.2

5.3

5.4

Die Lieferung erfolgt vorbehaltlich der Verfiigbarkeit der Ware. Angaben zum
Liefertermin sind unverbindlich.

Nach Ermessen des Verkaufers bestimmen sich Versandart, Versandweg und
Frachtfthrer, sofern keine ausdrticklichen Weisungen durch den Kunden
erfolgen.

Der Verkaufer ist zu Teillieferungen berechtigt, sofern nicht ausdrticklich etwas
anderes vereinbart wurde. Teillieferungen gelten fir Zahlungsverpflichtungen,
Gefahrenubergang und Gewahrleistungsverpflichtungen als selbstandige
Lieferungen. Der Kunde ist nicht berechtigt, selbstandige Teillieferungen
zurickzuweisen.

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises im Eigentum
des Verkaufers gemald § 449 Abs. 1 BGB.

6. Loseblatt-Sammlungen, CD/DVD und mehrbandige Wer ke

6.1

6.2

Sofern der Kunde bei seiner Bestellung von Loseblatt-Sammlungen und
CD/DVD nichts anderes angibt, erhalt er automatisch die nachfolgenden
Aktualisierungen und Updates. Bei Loseblatt-Sammlungen sind
Erganzungslieferungen, entsprechend bei Software-Updates, bis zum
Zeitpunkt der durch den Verkaufer bestatigten Kindigung abzunehmen.
Ruckwirkende Kiindigungen sind nicht moglich. Die Kiindigungsfristen sind
erhaltlich Gber den Verkaufer (Kontakt siehe oben).

Rhythmus, Umfang und Preise der einzelnen Loseblatt-Lieferungen variieren
bei der Mehrzahl der Werke. Zuverlassige Aussagen uber die zuktnftig
anfallenden Kosten fir die Lieferung und die von ihrem jeweiligen Gewicht
abhangigen Versandkosten sind deshalb nur selten méglich. Der Verkaufer



6.3

(Kontakt siehe oben) kann dem Kunden aber Werte aus der Vergangenheit als
Ansatzpunkt geben.

Bei Werken mit Gesamtabnahmeverpflichtung ist eine Kiindigung nicht
maoglich.

7. Zeitschriften-Abonnements

7.1

7.2

7.3
7.4

7.5

7.6

7.7

Zeitschriftenpreise gelten jeweils im Voraus und werden zum Beginn des
Abonnements berechnet.

Der Bezug von Zeitschriften versteht sich fortlaufend bis zur Kiindigung, auch
Uber den jeweils berechneten Zeitraum hinaus.

Die Lieferung erfolgt in der Regel direkt ab Verlag.

Versandkosten bei Zeitschriften-Abonnements werden vom jeweiligen Verlag
festgelegt und sind Bestandteil des Abonnements.

Rechnungen fir Zeitschriften-Abonnements sind bei Erhalt fallig, auch wenn
der vorhergehende Jahrgang noch nicht vollstandig erschienen ist.

Fur die Kindigung gelten die Kiindigungsbedingungen der Verlage. Bei
Auslandszeitschriften betragt die Kindigungsfrist generell 3 Monate zum Ende
des Bezugszeitraumes.

Kindigungen von Zeitschriften-Abonnements missen den Verkaufer 5
Werktage vor den von den Verlagen festgelegten Fristen erreichen, damit eine
rechtzeitige Weitergabe an den Verlag moglich ist. Kindigungen werden vom
Verkaufer schriftlich bestatigt. Ruckwirkende Kindigungen sind nicht mdglich.
Saumige Zahlungen gelten nicht als Kiindigung des Zeitschriften-
Abonnements.

8. Widerrufs- und Riickgaberecht fur Verbraucher

8.1

8.2

Das Widerrufsrecht gilt ausschlieflich fur Verbraucher gemafi § 13 BGB. Sie
kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor
Fristablauf Gberlassen wird - durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die
Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor
Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung
gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht
vor Erfullung unserer Informationspflichten gemaf3 Artikel 246 8§ 2 in
Verbindung mit 8 1 Abs. 1 und 2 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemaf §
312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 8 3 EGBGB. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs
oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an: Bucher Keuck GmbH, Issumer
Str. 15-17, 47608 Geldern; info@keuck.de, Fax: 02831/80528.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zurtickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben. Konnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, missen
Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt
dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlie3lich auf deren
Prifung - wie sie IThnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware -
zuriickzufuihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fir eine




8.3

8.4

durch die bestimmungsgemalie Ingebrauchnahme der Sache entstandene
Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in
Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurtickzusenden. Sie
haben die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen
Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis
der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder
eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Rucksendung fur Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei
Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen
innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt flr Sie mit der
Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit deren
Empfang.

Bei Ricksendung beschadigter oder benutzter Ware behalt sich der Verkaufer
vor, die Wertminderung der Ware ersetzt zu verlangen, die Uber eine
bestimmungsgemalie Inanspruchnahme hinausgeht, sowie den Wert der
Nutzung der Ware zu verlangen. Ersatzanspriiche werden mit einem
gegebenenfalls bereits gezahlten Kaufpreis verrechnet.

Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen bei Vertragen

a) Uber die Lieferung von Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fir
eine Riucksendung geeignet sind (z.B. E-Books, Downloads etc.);

b) Gber die Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Software,
sofern die gelieferten Datentrdger vom Kunden entsiegelt worden sind.

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Ausnahmen gemaR § 312 d Abs. 4 BGB.

Bei Ricksendungen ohne Produktverpackung hat der Kunde ggf. Wertersatz zu
leisten.

9. Gewahrleistung und Haftung

9.1

9.2

9.3

Liegt bei Gefahreniibergang ein Mangel des Liefergegenstandes vor, kann der
Kunde Nacherflullung entweder durch Mangelbeseitigung oder durch
Ersatzlieferung verlangen. Ist die vom Kunden gewéhlte Art der Nacherflllung
unverhaltnismafig, so kann der Verkaufer die jeweils andere Art der
Nacherfillung wahlen. Ist auch diese unverhaltnismaliig oder ist der Verkaufer
nicht zur Nacherflllung in der Lage oder verzdgert sich diese Uber
angemessene Fristen hinaus oder schlagt die Nacherfiullung in sonstiger
Weise fehl, ist der Kunde nach seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag
zurlckzutreten oder eine Minderung des Kaufpreises zu verlangen.

Eine dartber hinausgehende Haftung des Verkaufers ist ohne Ricksicht auf
die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs ausgeschlossen, soweit
sie nur auf leichter Fahrlassigkeit beruht.

Dieser Haftungsausschluss gilt nicht fur den Fall der Verletzung einer Garantie
oder einer vertragswesentlichen Pflicht sowie einem Verstol3 gegen das
Produkthaftungsgesetz oder beim Fehlen einer garantierten Beschaffenheit.
Bei Verletzung der vertragswesentlichen Pflicht ist die Haftung jedoch auf den
typischerweise voraussehbaren Schaden begrenzt.



9.4

Der Haftungsausschluss gemaf Punkt 9.2 und die Haftungsbegrenzung
gemal Punkt 9.3 gelten nicht bei einer Verletzung des Lebens, des Kdrpers
oder der Gesundheit.

10. Datenschutz

10.1

10.2

Der Kunde ist damit einverstanden, dass der Verkéufer personenbezogene
Daten des Kunden in maschinenlesbarer Form speichert und verarbeitet.

Die Daten werden nur zur internen Verwendung gespeichert. Die Verwendung
der Daten und die Verarbeitung erfolgt unter strikter Einhaltung des
Datenschutzgesetzes durch den Verkaufer oder dessen Dienstleister.

11. Schlussbestimmungen

111

11.2

11.3

11.4

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Dies gilt auch im Fall einer
Bestellung aus dem Ausland oder der Lieferung in das Ausland.

Erfallungsort und Gerichtsstand ist Geldern. Ausgenommen davon sind alle
Verbrauchervertrage.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen kénnen als PDF-Datei per
Download bezogen und auf dem Rechner des Kunden gespeichert werden.
Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam oder nichtig sein, tritt
an deren Stelle die gesetzliche Regelung , welche dem wirtschaftlichen Zweck
der unwirksamen oder nichtigen Bestimmung am néachsten kommt. Davon
unberthrt bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen. Entsprechendes
gilt fir eine Regelungslicke.



